TRUELAB

KISISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI GENEL
POLITIKASI

1. POLITIKA’NIN AMACI VE KAPSAMI

Bu Kisisel Verilerin Korunmasi Genel Politikas (“Politika”), TRUELAB TEKNOLOJI
ANONIM SIRKETI (“Sirket”) tarafindan islenen kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca iglenmesi ve korunmasina yonelik
genel ilke ve esaslar1 belirlemektedir.

Bu politika, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve aktarilmasi
stireglerini ve benimsedigimiz temel ilkeleri agiklamay1 amaglamaktadir.

2. TANIMLAR

e Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
verilen onaydir.

« llgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisidir.

« Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
islemlerinin genel adidir.

o Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

o Kayit Ortam: Kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortamdir.

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin bilgilerdir.

« Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi,
degistirilmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, siniflandirilmasi veya kullanilmasinin
engellenmesi gibi islemler.

o Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

o Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesidir.

e Yok Etme: Kisisel verilerin higbir sekilde erisilemez ve geri getirilemez hale
getirilmesidir.

e Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

o Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleri ile biyometrik

ve genetik verilerdir.
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e Veri Envanteri: Kisisel verilerin islendigi faaliyetler, isleme amaglari, veri konusu
kisi gruplari, islenen veri tiirleri, saklama siireleri, veri aktarim alic1 gruplari ve veri
giivenligi i¢in alinan tedbirlerin belirtildigi envanterdir.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin tutuldugu sistemi yoneten kisidir.

e Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik’tir.

3. KiSIiSEL VERILERIN KANUN’UN GENEL ILKELERINE UYGUN OLARAK
ISLENMESI

Sirketimiz, kisisel verileri islerken Kanun’un 4. Maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun
hareket eder. Bu dogrultuda, kisisel veriler:

1. Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olarak,

2. Dogru ve gerektiginde giincel olarak,

3. Belirli, agik ve mesru amaglar igin,

4. Amaglarla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde islenir.

Kisisel veriler, mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edilir. Saklama siireleri ve imha yéntemlerimiz Saklama ve Imha Politikamizda
diizenlenmistir.

4. KiSISEL VERILERIN KANUN’DA BELIiRLENEN VERI ISLEME SARTLARINA
DAYALI OLARAK ISLENMESI

Sirketimiz, kisisel verileri yukarida belirtilen temel ilkelere ve Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanarak isler. Kisisel veriler:

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

 Fiili imkansizlik nedeniyle ilgili kisinin a¢ik rizasinin alinamamasi,

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgi olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

« Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

o Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
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o Gereken hallerde ilgili kiginin ag¢ik rizasinin temin edilmesi suretiyle toplanir ve
islenir.

5. SIRKETIMIZ TARAFINDAN VERISIi ISLENEN KiSi GRUPLARI, KISiSEL
VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE ISLENEN KiSiSEL VERI
KATEGORILERI

Kisisel verilerini siklikla islemekte oldugumuz kisi gruplari ve kisisel verilerin toplanma
yontemleri agsagidaki gibidir:

e Bayiler/Organize Kanal Miisterileri/Bayi ve Organize Kanal Miisterisi
Adaylar1/Bayi ve Organize Kanal Miisterilerinin Ortak, Yonetici ve Tlgili
Cahisanlar/Satis Noktalari: Kisisel veriler genellikle yiiz yiize goriigmeler,
kartvizitler, elektronik posta yazismalari, ¢evrimici formlar, telefon goriismeleri ve
mobil uygulamalar araciligiyla toplanir.

« Calsanlar/Calisan Adaylar/Alt Isveren Calisanlary/Tedarikci Cahsanlar: Kisisel
veriler ise giriste talep edilen belgeler, 6zge¢misler, egitim ve beceri belgeleri, yiiz
ylize veya telefon goriismeleri ile toplanir. Ayrica, is portallari, 6zel istthdam biirolari
ve sosyal medya platformlarindan da veri toplanabilir.

e Hammadde, Mal ve Hizmet Tedarikgileri/Tedarikci Adaylari/Tedarikcilerin
Ortak, Yénetici ve Tlgili Calisanlari: Veriler genellikle yiiz yiize goriismeler,
kartvizitler, elektronik posta yazigmalari ve telefon goriismeleri araciligiyla toplanir.
Sahis firmasi tedarikgiler ve tiizel kisi tedarikgilerin ortak, yonetici ve ilgili
calisanlarina ait veriler, sozlesmeler ve ek belgelerle de toplanir.

o Tiiketiciler: Tiiketicilerin kimlik, iletisim ve talep-sikayet tiirtindeki verileri, bayilere
yapilan bagvurular, ¢agri hatlari, web sitesi iletisim formlar1 ve e-posta araciliiyla
toplanir.

6. ISLENEN KIiSISEL VERI KATEGORILERI

o Kimlik verileri

o Iletisim verileri

e Ozliik verileri

e Mesleki deneyim ve egitim verileri

e Finans ve islem verileri

e Hukuki islem verileri

o Risk yonetimi verileri
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o Gorsel ve isitsel veriler

o Fiziksel mekan gilivenligi verileri

« Islem giivenligi verileri

e Miisteri islem verileri

o Pazarlama verileri

o Tiiketici talep ve sikayet verileri
Bu politika, TRUELAB TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI nin kisisel veri isleme ve koruma
konusundaki taahhiidiinii ortaya koymaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesi
stireclerinde en yliksek 6zeni gostermekteyiz.

7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen diizenlemelere uygun
olarak, kisisel verilerin aktarilmasina iliskin genel ilkelere riayet ederek iicilincii kisilere
aktarir. Kisisel veriler asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ve belirtilen kisilere
aktarilabilir:

o Is ortaklarimiza: Sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve miisterilere daha

1yi hizmet sunulabilmesi amaciyla,

e Hissedarlarimiza: Kurumsal faaliyetlerimizi yiiriitebilmek amaciyla,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina: Yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek

amaciyla,

o Tedarikcilerimize: S6zlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla.
Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaclar disinda, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin {i¢iincti
kisilere aktarilmamaktadir.

8. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINIiN SAGLANMASI

Sirketimiz, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda, veri giivenligini saglamak amaciyla uygulanan baslica tedbirler
asagida siralanmistir:

e Veri isleme siireclerinin gozden gecirilmesi ve denetlenmesi: Veri isleme

faaliyetlerimiz periyodik olarak gézden gegirilmekte ve denetlenmektedir.

o Erisim kontrolleri: Kisisel verilere erisim yetkileri sinirlandirilmistir ve yalnizca

yetkili kigilerce erisilebilmektedir.

o Sifreleme ve anonim hale getirme: Kisisel veriler, uygun sifreleme yontemleri ve

anonim hale getirme teknikleri kullanilarak korunmaktadir.
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Veri sizintilaria Kkarsi tedbirler: Olasi veri sizintilarina karsi gerekli 6nlemler
alinmis ve s1zint1 durumunda uygulanacak acil durum planlar1 hazirlanmastir.
Personel egitimi: Kisisel veri giivenligi konusunda personelimiz diizenli olarak

egitilmekte ve bilinglendirilmektedir.

9. ILGILI KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

Kanun’un 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler, Sirketimize bagvurarak asagidaki haklarini

kullanabilirler:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Islenen Kisisel veriler hakkinda bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamlip
kullanilmadigim 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kanun’un 7. maddesi ¢ercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi iiciincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle ilgili kisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

hélinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici bilgiler ile birlikte talebinizi yazili

olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize

iletebilirsiniz. Bagvurulariniz, Kanun’da 6ngoriilen stireler icerisinde ve iicretsiz olarak

degerlendirilecektir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde Kurul tarafindan

belirlenen tarifedeki iicretler tarafinizdan talep edilebilir.

10. VERI SAHIBININ YUKUMLULUKLERI

Veri sahibi olarak sizlerin, kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi konusunda

yukiimliiliigiiniiz bulunmaktadir. Kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik olmasi

durumunda, bu degisiklikleri derhal Sirketimize bildirmeniz gerekmektedir. Kisisel
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verilerinizin giincel tutulmamas1 durumunda, dogabilecek zararlardan Sirketimiz sorumlu
tutulamaz.

11. POLITIKA’NIN YORURLUGU

Bu Politika, Sirketimizin internet sitesinde yaymlanmasinin ardindan yiiriirliige girmistir.
Politika’da yapilacak olan degisiklikler, yine internet sitemiz araciligtyla duyurulacak ve

yayimlandig tarihte gegerlilik kazanacaktir.

12. VERI GUVENLIGI TEDBIRLERI
Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi i¢in teknik ve idari tedbirler almaktadir. Bu tedbirler
asagidaki bagliklar altinda siralanabilir:

o Teknik Tedbirler:

o Ag Giivenligi: Giivenlik duvarlari, antiviriis yazilimlar1 ve saldir1 tespit ve
onleme sistemleri kullanilarak ag giivenligi saglanmaktadir.

o Sifreleme: Kisisel veriler, aktarim ve depolama siireclerinde uygun sifreleme
yontemleri kullanilarak korunmaktadir.

o Erisim Kontrolleri: Kisisel verilere erisim yetkileri sinirlandirilmis olup,
yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilmektedir.

o Log Kayitlar: Kisisel verilerin islendigi tiim sistemlerde log kayitlar
tutulmakta ve diizenli olarak incelenmektedir.

o Sizma Testleri: Diizenli olarak sizma testleri yapilarak bilgi giivenligi
zafiyetleri tespit edilmekte ve giderilmektedir.

o [ldari Tedbirler:

o Veri Koruma Politikalari: Sirketimizde kisisel verilerin korunmasina yonelik
yazili politikalar olusturulmus ve uygulanmaktadir.

o Calisan Egitimi: Calisanlarimiz, kisisel verilerin korunmasi konusunda
diizenli olarak egitilmekte ve bilinglendirilmektedir.

o Veri Isleme Sozlesmeleri: Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla yapilan
sozlesmelere veri koruma hiikiimleri eklenmekte ve bu hiikiimlerin
uygulanmas1 denetlenmektedir.

o Gizlilik Taahhiitnameleri: Calisanlarimizdan, kisisel verilerin korunmasina
yonelik gizlilik taahhiitnameleri alinmaktadir.

13. KiSISEL VERILERIN iMHA YONTEMLERI
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Kisisel veriler, mevzuatta 6ngoriilen saklama siirelerinin sona ermesi veya iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, Sirketimiz tarafindan re’sen veya ilgili kisinin
talebi lizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel verilerin imha yontemleri
asagida siralanmigtir:

o Silme: Elektronik ortamdaki kisisel veriler, geri dondiiriilemez sekilde silinmekte;
fiziksel ortamdaki kisisel veriler ise yok edilmektedir.

o Yok Etme: Kisisel veriler, hicbir sekilde erisilemez ve geri getirilemez hale getirilir.

e Anonim Hale Getirme: Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilir.

14. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK BILINCLENDIRME VE
DENETIM FAALIYETLERI

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak
bilgilendirmekte ve bilinglendirmektedir. Bu kapsamda, asagidaki faaliyetler
gerceklestirilmektedir:

o Egitim Programlari: Calisanlarimiz i¢in diizenli olarak veri koruma egitimleri
diizenlenmekte ve bu egitimlerin etkinligi 6l¢iilmektedir.

o Farkindahk Calismalari: Calisanlarimizin veri koruma konusundaki farkindaliklarini
artirmak amaciyla diizenli olarak bilgilendirme toplantilar1 ve seminerler
diizenlenmektedir.

o I¢ Denetimler: Kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak i¢ denetimler yapilmakta
ve bu denetimlerin sonuglar1 dogrultusunda gerekli 1yilestirme ¢alismalari
gergeklestirilmektedir.

o Dis Denetimler: Kisisel verilerin korunmasina yonelik uygulamalarimiz, bagimsiz
denetim firmalar1 tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

15. POLITIKA’NIN GUNCELLENMESI

Bu Politika, yasal diizenlemeler ve kisisel veri isleme siireclerimizdeki degisikliklere paralel
olarak giincellenebilir. Politika’nin giincel hali, Sirketimizin internet sitesinde yayimlanmakta
ve ilgili kisilerin erigsimine sunulmaktadir. Giincellemeler, yayimlandig tarihte yiirtirliige
girer.

16. SORUMLULUKLAR VE ILETISIM

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi siireglerinden sorumlu olan kisiler ve iletisim

bilgileri agagida belirtilmistir:
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« Veri Sorumlusu: TRUELAB TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI
e Adres: 19 MAYIS MAHALLESI HALASKARGAZI CADDESI NO 226/24 SISLI
ISTANBUL
e Telefon: 0212 467 30 80
o E-posta: info@truelab.io
Kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii soru, talep veya sikayetinizi yukaridaki iletisim bilgileri

araciligiyla Sirketimize ilsetebilirsiniz.

TRUELAB TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI olarak, kisisel verilerinizin korunmasina
biiylik 6nem vermekteyiz. Politika’mizin giincellenmesi durumunda, bu sayfa tizerinden
duyurulacak ve en giincel haliyle sizlere sunulacaktir.

17. CEREZ POLITIKASI

Sirketimiz, internet sitemizde kullanici deneyimini artirmak amaciyla gerezler kullanmaktadir.
Cerezler, internet sitelerimizi ziyaret ettiginizde tarayiciniza génderilen ve cihazinizda
saklanan kii¢iik metin dosyalaridir. Cerezler araciliiyla toplanan veriler, asagidaki amaclar
dogrultusunda kullanilmaktadir:

« Site Islevselligini Saglamak: Cerezler, internet sitemizin diizgiin ¢alismasini
saglamakta ve kullanicilarin site igerisindeki hareketlerini takip etmektedir.

e Kaullanic1 Tercihlerinin Hatirlanmasi: Cerezler, kullanicilarin site igerisindeki
tercihlerini (6rnegin dil se¢imi) hatirlayarak daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunmaktadir.

e Analiz ve Performans: Cerezler, internet sitemizin kullanimini analiz ederek
performansini artirmamiza yardimei olmaktadir.

o Reklam ve Pazarlama: Cerezler, kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik reklam ve
pazarlama faaliyetlerini yliriitmemize olanak tanimaktadir.

Cerezlerin kullanilmasini istemiyorsaniz, tarayicinizin ayarlarindan ¢erezleri reddedebilir
veya silebilirsiniz. Ancak, cerezlerin devre dis1 birakilmasi durumunda internet sitemizin bazi
islevlerinin ¢alismayabilecegini unutmamalisiniz.

18. VERI IHLALLERININ BILDIRILMESI

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasina iliskin yiikiimliiliikklerini yerine getirirken meydana
gelebilecek veri ihlallerine karsi hazirliklidir. Veri ihlali durumunda uygulanacak prosediirler

asagida belirtilmistir:
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« Thlalin Tespiti: Veri ihlali tespit edildiginde, ihlal derhal Veri Koruma Gérevlisi’ne
bildirilir.
« lhlalin Degerlendirilmesi: Veri Koruma Gérevlisi, ihlalin niteligini, kapsamini ve
etkilerini degerlendirir.
« Tlgili Kisilere Bildirim: Thlal, ilgili kisilere ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na en
kisa siirede bildirilir.
« Gerekli Tedbirlerin Alnmasi: Thlalin etkilerini azaltmak ve tekrarmi nlemek
amaciyla gerekli tedbirler alinir.
19. ULUSLARARASI VERI AKTARIMLARI
Sirketimiz, kisisel verilerin uluslararasi aktarimini yalnizca Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirir. Kisisel veriler, ancak asagidaki kosullar
saglandiginda yurt disina aktarilabilir:
e Acqik Ruza: ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi,
e Giivenli Ulkeler: Kisisel verilerin aktarildig1 iilkenin, Kurul tarafindan yeterli
korumaya sahip oldugunun tespit edilmesi,
« Kurul Izni: Yeterli korumanm bulunmadig: iilkelere veri aktarimi i¢in Kurul’un
izninin alinmasi.
Yurt digina veri aktarimi yapilirken, ilgili kisilerin hak ve 6zgtirliiklerini koruma altina almak
icin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinir.
20. VERi KORUMA GOREVLISI (DPO)
Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi siireclerinden sorumlu olarak bir Veri
Koruma Gorevlisi (Data Protection Officer - DPO) atamistir. Veri Koruma Gorevlisi, kisisel
veri giivenligi politikalarinin uygulanmasini ve denetimini saglar. Veri Koruma Gorevlisi’nin
sorumluluklart asagida belirtilmistir:
o Politikalarin Uygulanmasi: Kisisel veri koruma politikalarinin uygulanmasini ve bu
politikalara uyulmasini saglamak,
o Egitim ve Farkindahk: Calisanlarin kisisel veri koruma konusunda egitim almalarin1
ve farkindalik kazanmalarini saglamak,
o Denetim ve Raporlama: Kisisel veri koruma siireglerini denetlemek ve iist yonetime
rapor sunmak,
e Veri Ihlalleri: Veri ihlallerini tespit etmek, degerlendirmek ve ilgili kisilere ve

Kuruma bildirimde bulunmak.
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21. ILETIiSIM BILGILERI
Kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii soru, talep veya sikayetleriniz i¢in bizimle asagidaki
iletisim bilgileri araciligiyla irtibata gecebilirsiniz:
« Adres: TRUELAB TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI, 19 MAYIS MAHALLESI
HALASKARGAZI CADDESI NO 226/24 SISLI iSTANBUL
o Telefon: 0212 467 30 80

o E-posta: info@truelab.io



